Rev.1
\Al
,
. J. Leandro LOPEZ s.l.
agencia de transportes Junio 2024

POLITICA DE CALIDAD

[ “La eficiencia, la autoexigencia y la mejora continua reflejan nuestra vocacion” ]

La Direccion de J. Leandro Lopez S.L., empresa dedicada a prestar servicios de Agencia de
transporte nacional e internacional, con carga completa o grupaje, es consciente de la importancia
que tiene la implantacion de un sistema de gestion de calidad como parte de su estrategia de

crecimiento y mejora continua.

Nuestra apuesta por la calidad esta orientada a satisfacer las necesidades de las empresas clientes
asegurando los requerimientos y estandares establecidos, con la intencion de lograr la excelencia

empresarial y la mejora continua en el desarrollo de nuestras actividades.
En este sentido, J. Leandro Lopez, S.L., tiene el compromiso de:

o Ofrecer unos servicios de transporte de mercancias por carretera basados en la
profesionalidad y la excelencia a través de la aplicacion de un sistema de gestion de calidad,
lo que incluye un control sobre nuestra cadena de suministros.

e Garantizar el cumplimiento de las necesidades y expectativas de las empresas clientes a
través de la eficacia, productividad y compromiso.

e Buscar de forma permanente la mejora continua de los procesos, a través de la
involucracion y capacitacion del personal en la prestacion de los servicios,
proporcionandoles los medios necesarios para el desempefio de sus funciones y
promoviendo la participacion de todas ellas.

o Fomentar el uso sostenible de los recursos a través del fomento de buenas practicas que
contribuyan a minimizar el impacto medioambiental de nuestras actividades.

e Crearun entorno de trabajo que permita el desarrollo personal y profesional de todas las
personas trabajadoras, respetando e impulsando derechos humanos fundamentales como
la igualdad, la no discriminacion, la libertad personal a la intimidad y a la propia imagen.

e Proporcionar un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de calidad,
asi como mejorar continuamente nuestro sistema de gestion, el cual se orientara al
cumplimiento de normas y estandares internacionales.

e Poner en conocimiento esta Politica de Calidad a todo el personal de la empresa, asi como

a disposicion de todos nuestros Grupos de Interés.

En J. Leandro Lopez S.L. asumimos estos compromisos al objeto de mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion de calidad bajo la norma UNE-EN-ISO-9001:2015, todo ello a través
del convencimiento de consolidar y mantener el liderazgo de la empresa, integrando los objetivos

de nuestra clientela, de empresas proveedoras, del personal y de la sociedad.
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